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1. PODROBNY POPIS A SPECIFIKACE NABIZENYCH SLUZEB

1.1. Organizované vykony pro zakazniky

q

Pomoc pfi poruse nezavisle na znacce vozidla nebo misté
¢ Pomoc pri defektu pneumatiky

¢ OdtazZeni a vyprosténi

¢ Servis naprav / podvalniku

¢ 24hodinovy management oprav

¢ Zprostredkovani opravy do sité vyrobce
¢ Sluzby pri pokuté s moznosti refundace
¢ Podpora pfi policejni kontrole / prekladatelské sluzby
¢ Prekladka / dalsi transport

¢ Zajisténi nahradniho vozidla / Fidich
C  Servis chladicich zafizeni

¢ 24hodinovy management Skod

¢ Zajisténi platebnich zaruk

¢ Bezhotovostni platba na misté

¢ Dovoz hotovosti

¢ Nonstop nouzové volani a poradenstvi
1.

2. Servis 24 ma pristup do servisni sité pro nakladni vozidla v téchto
zemich

Zemé Beneluxu, Bélorusko, Bosna — Hercegovina,
Bulharsko, Cerna Hora, Ceska Republika, Dansko,
Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie,
Litva, LotySsko, Mad'arsko, Makedonie, Némecko,
Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Rusko (Evropska ¢ast), Recko,
Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko,
Svédsko, Svycarsko, Turecko, Ukrajina a

Velka Britanie.

b
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1.3. Priibéh komunikace s call centrem

7 7 ve

nouzové volani ridicem/dopravni spolecnosti na Cislo:

(+420) 261 104 477

Protokolovani vsech procesti poskytovani pomoci, od obdrZeni zakazky az po hlaseni o dokonceni

Dotazy na udaje:

1. Jmeéno volajiciho / cislo pro zavolani nazpét
2. Ridi¢ pozada o FeSeni nouzové situace dle dokumentu AXIGON
3. Oznaceni tahace a tazené jednotky
4. Ovéreni opravnéni k zadani zakazky
5. Udaje o misté poruchy
6. Popis problému / zjisténi zavady
Rozdéleni pfipadu Utastnici feden
zarucni oprava dilna vyrobce vozidla, centrala vyrobce pro nouzova volani
pozarucni oprava partner Servis 24, vyrobce vozidla
odtah a vyprosténi partner Servis 24
pneuservis partner Servis 24, centrala vyrobce pneumatik pro nouzova volani
oprava chladicich zafizeni partner Servis 24, centrala vyrobce pro nouzova volani

Do 30 minut po obdrzeni zakazky dostane volajici informaci o stavu zakazky telefonem /
e-mailem.
Reseni - cena sluzby, cas prijezdu poskytovatele pomoci apod. - se zakaznikem.

Po dalsich 50 — 60 minutach:

Ovéreni stavu zakdzky (napf. prijezd poskytovatele pomoci). KdyZ neni poskytovatel pomoci na misté,
zavola pracovnik call centra prislusného poskytovatele sluzeb k provéreni zakazky. Nova informace fidiCi
popf. vedeni vozového parku, kdy dorazi poskytovatel pomoci. Dalsi sledovani pfipadu poruchy az do
hlaseni o dokonceni.

—_—_————ee e —
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1.4. Podminky pevnych cen za technickou asistenci v Evropé

Ve vétsiné evropskych zemi nabizime sluzby pomoci na misté jako je vyjezd servisniho vozidla nebo odtah

a vyprosténi za pevné ceny. Zakaznikovi jsou naklady znamy vzdy jesté pred objednanim pozadované

sluzby.
Evropa Pevné ceny za pneuservis
Evropa Pevné ceny za pomoc pfi Uhradé pokut

A, BG, CZ, D, HU, HR, PL, RO, SK, SLO, SRB Pevné ceny za silnicni sluzbu

E B 8 B

A, BG, CZ, D, HU, HR, PL, RO, SK, SLO, SRB Pevné ceny za odtahovou sluzbu

Pevné ceny mohou byt garantovany pouze, kdyZz bude dany poskytovatel pomoci vyhledany
Servisem 24 a pripad bude pfedany Servisem 24.

Pro uznani slevy pro ¢leny nakupni aliance AXIOGN je nutné uZ pri zadosti o organizaci
pomoci uvést, Ze se jedna o FeSeni houzové situace dle dokumentu AXIGON.

Ve vsech ostatnich pripadech plati oficialni mistni ceny nebo ceny autorizovanych servisii
jednotlivych znacek vozidel, které budou piredem odsouhlaseny se zakaznikem.
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2. CENIK SLUZEB

2.1. Poplatky za organizaci zasahu

¢  poplatek za zprostiedkovani pomoci za jeden pfipad:

Zakaznik AXIGON - AXIGON -
samostatné nezarazeneé Vozidlo| zarazené Vozidlo
Organizace pomoci v tuzemsku 1 000 K¢ 900 K¢ BEZ POPLATKU
2 400 K¢ + poplatek 2 150 K¢
Organizace pomoci v zahranicr* ., pop , BEZ POPLATKU
zahranicni centrale celkem

* PFi koordinaci asistence pres dispecink vyrobce vozidla si méZe znackova asistencni sluzba Uctovat svij poplatek

¢ ceny za sluzby, soucastky a pneumatiky podle cenikd pevnych cen Servis 24, spol. s r.o0. popf. podle
dohody u kazdého pfipadu
¢  jednotlivé asistencni pripady budou fakturovany se splatnosti 7 dni

Uvedené ceny jsou bez DPH
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CESKA REPUBLIKA — pevny cenik organizovanych sluzeb

2.1.1.

Cena za hodinu prace mechanika:

CR - technicka pomoc silni¢ni sluzby

8:00 — 20:00 20:00 — 8:00
Pracovni den 869 K¢ 1303 K&
Sobota 1303 K¢ 1303 K&
Nedéle a statni svatek 1737 K¢ 1737 K&

Cena za km vozidla silni¢ni sluzby

24,14 K&/km

2.1.2.

CR - odtahova sluzba

Cena za hodinu prace odtahové techniky podle hmotnosti manipulovaného vozidla:

" Po — Pa: .

B Po — Pa: Nedéle /

Hmotnost vozidla 19:00 - 7:00 re s
7:00 - 19:00 So: 0:00 — 24:00 statni svatek

do3,5t 2 202 K¢ 2 747 K¢ 3293 K¢
35t—12t 3131 K¢ 3676 K¢ 4 222 K¢
nad 12 t 3 545 K¢ 4 091 K¢ 4 626 K¢
Odtah soupravy 3939 K¢ 4 484 K¢ 5020 K¢
Doprovodné vozidlo 717 K¢ 1081 K¢ 1444 K¢

2.1.3.  CR - vyjezdovy pneuservis
Pausal 40 km + 3 h prace
Po-Pa:8-18h 3 798 K¢
Za prvni pneumatiku Po-Pa:6-8h,18-22h 6 252 K¢
Ostatni doba 7 030 K¢
Za kazdou dalsi pneumatiku Kdykoliv 1303 K¢
Dalsi km vozidla vyjezdového pneuservisu (nad 40 km) 26 K¢
Cena prace v pneuservise Po—-Pa:8-17h 869 K¢ / pneu

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.1.4.  CR - ceny pneumatik na vyjezdu

A znacky: pr.: Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Pirelli,...
B/C znacky: pf.: Aeolus, Barum, Ceat, Firestone, Hankook, Infinity, Matador, Riken, Sava, Taurus

Rozmér PNEU B/C znacky — Cena A znacky — Cena
215/75R17,5 4 545 K¢ 5732 K¢
235/75R17.5 5 808 K¢ 8 055 K¢
245/70R19,5 5 378 K¢ 8 459 K¢
295/60R22,5 9 545 K¢ 12 979 K¢
295/80R22,5 8 838 K¢ 11 792 K¢
315/60R22,5 11 489 K¢ 15 377 K¢
315/70R22,5 8 888 K¢ 12 575 K¢
315/80R22,5 8 686 K¢ 12 575 K¢
385/55R22,5 10 555 K¢ 13 837 K¢
385/65R22,5 9 696 K¢ 12 095 K¢
445/65R22,5 13 989 K¢ 20 175 K¢
455/45R22,5 - 20 857 K¢

Pneu jinych rozmérd a pneu znacky Michelin jsou vzdy stanoveny dohodou.

Pokud zakaznik pozaduje pneumatiky urcité znacky / typu, mohou byt fakturovany vyssi ceny po
odsouhlaseni se Servisem 24, spol. s r.o.

Zvyseni cen v pribéhu roku na zakladé vyvoje v gumarenském prlmyslu miZe ovlivnit zménu vyse
uvedenych tabulkovych cen.

Uvedené ceny jsou bez DPH
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2.2. SLOVENSKO - pevny cenik organizovanych sluzeb

2.2.1.

Cena za hodinu prace mechanika:

SK — technicka pomoc silnicni sluzby

8:00 — 20:00 20:00 — 8:00
Pracovni den 37,37 EUR 56,56 EUR
Sobota 56,56 EUR 56,56 EUR
Nedéle a statni svatek 75,75 EUR 75,75 EUR
Cena za km vozidla silni¢ni sluzby 1,06 EUR/km

2.2.2.

SK - odtahova sluzba

Cena za hodinu prace odtahové techniky podle hmotnosti manipulovaného vozidla:

. Po — Pa: .
. Po — Pa: Nedéle /
Hmotnost vozidla . . 19:00 - 7:00 fa
7:00 - 19:00 So: 0:00 — 24:00 statni svatek

do3,5t 95,95 EUR 119,18 EUR 143,42 EUR
35t—12t 136,35 EUR 159,58 EUR 183,82 EUR
nad 12 t 154,53 EUR 177,76 EUR 202,00 EUR
Odtah soupravy 171,70 EUR 194,93 EUR 218,16 EUR
Doprovodné vozidlo 31,31 EUR 47,47 EUR 62,62 EUR

2.2.3. SK - vyjezdovy pneuservis
Pausal 40 km + 3 h prace
Po-Pa:8-18h 165,64 EUR
Za prvni pneumatiku Po-P4a:6-8h,18-22h 272,70 EUR
Ostatni doba 306,03 EUR
Za kazdou dalsi pneumatiku Kdykoliv 57,57 EUR
Dalsi km vozidla vyjezdového pneuservisu (nad 40 km) 1,16 EUR
Cena prace v pneuservise Po—-Pa:8-17h 38,38 EUR/pneu

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.2.4.

A znacky:
B/C znacky:

SK - ceny pneumatik na vyjezdu

pr.: Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Pirelli, ...

pf.: Aeolus, Barum, Ceat, Firestone, Hankook, Infinity, Matador, Riken, Sava, Taurus

Rozmér PNEU B/C znacky A znacky
215/75R17,5 242,40 EUR 267,65 EUR
235/75R17.5 292,90 EUR 328,25 EUR
245/70R19,5 323,20 EUR 358,55 EUR
295/60R22,5 479,75 EUR 535,30 EUR
295/80R22,5 484,80 EUR 540,35 EUR
315/60R22,5 545,40 EUR 606,00 EUR
315/70R22,5 484,80 EUR 540,35 EUR
315/80R22,5 489,85 EUR 545,40 EUR
385/55R22,5 505,00 EUR 560,55 EUR
385/65R22,5 474,70 EUR 525,20 EUR
445/65R22,5 762,55 EUR 848,40 EUR
455/45R22,5 - 878,70 EUR

Pneu jinych rozmérd a pneu znacky Michelin jsou vzdy stanoveny dohodou.

Pokud zakaznik pozaduje pneumatiky urcité znacky / typu, mohou byt fakturovany vyssi ceny po

odsouhlaseni se Servisem 24, spol. s r.o.

Zvyseni cen v pribéhu roku na zakladé vyvoje v gumarenském primyslu mdze ovlivnit zménu vyse

uvedenych tabulkovych cen.

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.3. NEMECKO — pevny cenik organizovanych sluzeb

2.3.1.

D - technicka pomoc silnicni sluzby

Cena za hodinu prace mechanika:

Po - Pa 8:00 — 20:00
Sobota 8:00 — 12:00

Po — Pa 20:00 — 8:00
Sobota 12:00 — 24:00
Pondéli 0:00 — 8:00

Nedéle /
statni svatek

Hodina prace 1 mechanika na

.. 89,89 EUR 134,84 EUR 179,78 EUR
vyjezdu
Start pFes kabely 135,34 EUR 193,92 EUR 232,30 EUR
Cena za km vozidla silnicni sluzby 1,77 EUR/km

2.3.2.

D - odtahova sluzba

Cena za hodinu prace odtahové techniky podle hmotnosti manipulovaného vozidla:

Hmotnost vozidla

Po - Pa 8:00 — 20:00
Sobota 8:00 — 12:00

Po — Pa 20:00 — 8:00
Sobota 12:00 — 24:00
Pondéli 0:00 — 8:00

Nedéle /
statni svatek

do3,5t 151,50 EUR 180,79 EUR 210,08 EUR
35t—-7,49t 183,82 EUR 213,11 EUR 242,40 EUR
7,5t-11,99t 209,07 EUR 238,36 EUR 267,65 EUR
12t-40t 256,54 EUR 285,83 EUR 315,12 EUR
Hodinové sazby za dalsi osobu
Odborny pracovnik / Fidic 58,58 EUR 87,87 EUR 117,16 EUR
jerabu
2.3.3. D - vyjezdovy pneuservis
Po - P4 8:00 — 20:00 | PO~ Pa 20:00-8:00 |\ 5.,

Sobota 8:00 — 12:00

Sobota 12:00 — 24:00
Pondéli 0:00 — 8:00

statni svatek

Prace na vyjezdu s limitem 3
hodin

245,43 EUR

368,65 EUR

427,23 EUR

Cena za km vozidla vyjezdového pneuservisu

1,75 EUR/km

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.3.4. D - ceny pneumatik na vyjezdu

A znacky: pr.: Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Pirelli, ...

Typ napravy Rozmér PNEU Cena
Navésova 215/75R17.5 254,52 EUR
Navésova 235/75R17.5 358,55 EUR
Navésova 245/70R19.5 340,37 EUR
Navésova 265/70R19.5 339,36 EUR
Navésova 355/50R22.5 623,17 EUR
Navésova 385/55R22,5 585,80 EUR
Navésova 385/65R22.5 514,09 EUR
Navésova 435/50R19.5 590,85 EUR
Navésova 445/45R19.5 613,07 EUR
Navésova 445/65R22.5 765,58 EUR
Navésova 455/40R22.5 688,82 EUR
Ridici 295/60R22.5 537,32 EUR
Ridici 295/80R22.5 509,04 EUR
Ridici 305/70R22.5 495,91 EUR
Ridici 315/60R22.5 607,01 EUR
Ridici 315/70R22.5 561,56 EUR
Ridici 315/80R22.5 561,56 EUR
Ridici 385/55R22.5 585,80 EUR
Ridici 385/65R22.5 533,28 EUR
Zabérova 295/60R22.5 578,73 EUR
Zabérova 295/80R22.5 550,45 EUR
Zabérova 305/70R22.5 513,08 EUR
Zabérova 315/60R22.5 618,12 EUR
Zabérova 315/70R22.5 571,66 EUR
Zabérova 315/80R22.5 583,78 EUR

Pneu jinych rozmér( a pneu znacky Michelin jsou vZdy stanoveny dohodou.

Pokud zakaznik pozaduje pneumatiky urcité znacky / typu, mohou byt fakturovany vyssi ceny po

odsouhlaseni se Servisem 24, spol. s r.o.

Zvyseni cen v prlibéhu roku na zakladé vyvoje v gumarenském prlimyslu méze ovlivnit zménu vyse

uvedenych tabulkovych cen.

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.4. FRANCIE - cenik organizovanych sluzeb

2.4.1. F - orientacni ceny za pomoc silnicni sluzby
Po—Pa Po - P4 18:00 - 22:00, | "° "~ P72%09-6:00
8:00 — 18:00 6:00 — 8:00 e 7
statni svatek
Vyjezd do 40 km 591,86 EUR 740,33 EUR 740,33 EUR
Cena za hodinu prace 80,8 EUR/101 EUR* |121,20 EUR/151,50 EUR*|{121,20 EUR/151,50 EUR*
Cena za km 3,03 EUR/5,56 EUR*| 3,03 EUR/5,56 EUR* 3,03 EUR/5,56 EUR*
Aktivacni poplatek 191,90 EUR / 222,20 EUR*
* cena pro francouzské dalnice
2.4.2. F - orientacni ceny za odtahovou sluzbu pro vozidla nad 3,5t
. Po- P4 18:00 - | P°~Pa22:00-
Po —Pa 22:00. 6:00 — 6:00
8:00 — 18:00 el So, Ne,
8:00 re s
statni svatek
Cena za hodinu prace odtahové
techniky 189,38 EUR 189,38 EUR 189,38 EUR
Cena za hodinu prace vyprost'ovaci
techniky (jefab) 212,10 EUR 318,15 EUR 318,15 EUR
Cena za km odtahové /
vyprostiovaci techniky 4,55 EUR 4,55 EUR 4,55 EUR
Extra naklady za vyjezd na dalnici 222,20 EUR
Zvedani pomoci nafukovaciho vaku 1 866,48 EUR
Parkovné 24,24 EUR / den

2.4.3. F - Upozornéni

V pripadech, kdy policie nebo jind autorita nebude akceptovat naseho servisniho poskytovatele,
nemiizeme garantovat tyto primérné ceny.

Pridmérné ceny nemiZeme garantovat ani na nize uvedenych usecich (cena miZe neumérné nardst —
doporucujeme Vam proto, abyste opustili dalnici ihned, jak to bude mozné!):

Orange, Avignon a Nimes — dalnice A9 a A7
Wchodni cast Parize — A4.

Severni cast Pafize — Al.

Nice — A8

O O O O

Uvedené ceny jsou bez DPH
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2.4.4. F — pevné ceny vyjezdového pneuservisu
Pausal 120 km + | Pausal za praci
3 h prace navic

Po —Pa: 8 —17 h, So: 8:00 — 12:00 297,95 EUR 119,18 EUR
:_F;ﬂ::fll oprava Po—P&:6-8h, 17-22h 424,20 EUR 169,68 EUR

Ostatni doba 494,90 EUR 197,96 EUR
Za kazdou dalsi pneu | Kdykoliv 66,66 EUR
Dalsi km vozidla vyjezdového pneuservisu (nad 120 km) 1,41 EUR/km
Aktivacni poplatek za vyjezd pneuservisu 70,70 EUR

2.4.5. F — pevné ceny pneumatik na vyjezdu
A znacky: pr.: Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Pirelli,... kromé Michelin
B/C znacky: pr.: Aeolus, Barum, Ceat, Firestone, Hankook, Infinity, Matador, Riken, Sava, Taurus
Rozmér PNEU B/C znacky — Cena A znacky — Cena
215/75R17,5 272,70 EUR 303,00 EUR
235/75R17.5 332,29 EUR 368,65 EUR
245/70R17,5 350,47 EUR 388,85 EUR
265/70R19,5 350,47 EUR 388,85 EUR
295/60R22,5 541,36 EUR 600,95 EUR
295/80R22,5 514,09 EUR 570,65 EUR
315/60R22,5 572,67 EUR 636,30 EUR
315/70R22,5 550,45 EUR 611,05 EUR
315/80R22,5 545,40 EUR 606,00 EUR
385/55R22,5 572,67 EUR 636,30 EUR
385/65R22,5 navésova 523,18 EUR 580,75 EUR
385/65R22,5 ridici 559,54 EUR 621,15 EUR
435/50R19,5 572,67 EUR 636,30 EUR
445/45R19,5 681,75 EUR 757,50 EUR

Ceny neplati na dalnicich. V tomto pfipadé bude fakturovana cena na zakladé faktury dodavatele.

Ceny za A znacky neplati pro pneu znacky Michelin. Pneumatiky Michelin drazsi cca o 50,- az 70 EUR nez
cenikové ceny A na této strané.

ZvySeni cen v prlbéhu roku na zakladé vyvoje v gumarenském primyslu mdZze ovlivnit zménu vysSe
uvedenych tabulkovych cen.

BéZzny pneuservis obsahuje vyménu a montdz pneumatiky za jinou dostupnou bez jakychkoliv dalSich
sluzeb nebo Casovych prostojt.

Pripadné dalni¢ni poplatky a mytné za tunely budou Gctovany samostatné v realné vysi.
Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.5. ITALIE - cenik organizovanych sluzeb

2.5.1. I - mala oprava na misté

Plati pro pripady, kdy je vozidlo na normalni cesté (ne na dalnici) a potrebuje malou opravu jako nabiti
baterie, doplnéni provoznich kapalin apod.

Tato sluzba zahrnuje:

e Prijezd mobilniho servisu vybaveného pro opravu dané poruchy na misto.

e Celkem 2 hodiny prace a 60 km.

e Informace o dalSich krocich potfebnych k odstranéné poruchy (docasna oprava na misté, a jestli
vozidlo potfebuje navstivit servis).

Po - Pa 22:00 —
, Po — Pa 18:00 — 6:00
Po - Pa8:00-18:00 ,,.49 6:00 - 8:00 So, Ne,
statni svatek
Cena pro vsechna vozidla 276,74 EUR 333,30 EUR 333,30 EUR
Dalsi hodiny prace a material budou Uctovany samostatné.
2.5.2. I - technicka pomoc silnicni sluzby
Orientacni cena za hodinu prace mechanika:
Po - Pa 22:00 —
, Po - Pa 18:00 — 6:00
Po-Pa8:00-18:00 ,,.49 6:00 - 8:00 So, Ne,
statni svatek
Hodina prace 1 mechanika na 50,50 EUR 60,60 EUR 60,60 EUR
vyjezdu
Cena za km vozidla silni¢ni sluzby 1,52 EUR/km
Cena za marny vyjezd 86,86 EUR
2.5.3. I - odtahova sluzba
Orientacni cena za odtah (3 hodiny + 60 km):
Po - Pa 22:00 —
) e 1 Po — P4 18:00 — 6:00
Hmotnost vozidla Po - Pa 8:00 — 18:00 22:00, 6:00 — 8:00 So, Ne,
statni svatek
do7,49t 313,10 EUR 364,61 EUR 364,61 EUR
7,5t—1599t 444,40 EUR 527,22 EUR 527,22 EUR
od16t 575,70 EUR 687,81 EUR 687,81 EUR
Cena za km odtahu navic 2,42 EUR/km

Plati pro pripady, kdy je vozidlo na dalnici a ma poruchu, kterou nelze vyresit na misté. Cena je pocitana
od prvniho vyjezdu z dalnice.
Tato sluzba zahrnuje:

Vv
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e Praci potfebnou pro pfipravu vozidla na odtah.
e Rozpojeni kardanu a uvolnéni brzdy.
e Informace o dalSich krocich potfebnych k odstranéni poruchy.

Pripadné dalni¢ni poplatky a mytné za tunely budou Gcétovany samostatné v realné vysi.

Orientacni cena za vyprosténi vozidla po nehodé:

Hmotnost vozidla

Po - Pa 8:00 — 18:00

Po —Pa 18:00 —
22:00, 6:00 — 8:00

Po - Pa 22:00 —

6:00
So, Ne,

statni svatek

do7,49t 272,70 EUR 327,24 EUR 327,24 EUR
7,5t—-1599t 454,50 EUR 545,40 EUR 545,40 EUR
od16t 722,15 EUR 866,58 EUR 866,58 EUR

2.5.4. I - Upozornéni

Veskeré opravy na dalnicich jsou zakazany!

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace

16/25



AXIGONfleet
2.5.5. I — pevné ceny vyjezdového pneuservisu
Pausal 120 km + | Pausal za praci
3 h prace navic

Po —Pa: 8 —17 h, So: 8:00 — 12:00 297,95 EUR 119,18 EUR
:_F;ﬂ::fll oprava Po—P&:6-8h, 17-22h 424,20 EUR 169,68 EUR

Ostatni doba 494,90 EUR 197,96 EUR
Za kazdou dalsi pneu | Kdykoliv 66,66 EUR
Dalsi km vozidla vyjezdového pneuservisu (nad 120 km) 1,41 EUR/km
Aktivacni poplatek za vyjezd pneuservisu 70,70 EUR

2.5.6. I — pevné ceny pneumatik na vyjezdu
A znacky: pr.: Bridgestone, Continental, Dunlop, Goodyear, Pirelli,... kromé Michelin
B/C znacky: pr.: Aeolus, Barum, Ceat, Firestone, Hankook, Infinity, Matador, Riken, Sava, Taurus
Rozmér PNEU B/C znacky — Cena A znacky — Cena
215/75R17,5 272,70 EUR 303,00 EUR
235/75R17.5 332,29 EUR 368,65 EUR
245/70R17,5 350,47 EUR 388,85 EUR
265/70R19,5 350,47 EUR 388,85 EUR
295/60R22,5 541,36 EUR 600,95 EUR
295/80R22,5 514,09 EUR 570,65 EUR
315/60R22,5 572,67 EUR 636,30 EUR
315/70R22,5 550,45 EUR 611,05 EUR
315/80R22,5 545,40 EUR 606,00 EUR
385/55R22,5 572,67 EUR 636,30 EUR
385/65R22,5 navésova 523,18 EUR 580,75 EUR
385/65R22,5 Fidici 559,54 EUR 621,15 EUR
435/50R19,5 572,67 EUR 636,30 EUR
445/45R19,5 681,75 EUR 757,50 EUR

Ceny neplati na dalnicich. V tomto pfipadé bude fakturovana cena na zakladé faktury dodavatele.

Ceny za A znacky neplati pro pneu znacky Michelin. Pneumatiky Michelin draZzsi cca o 50,- az 70 EUR nez
cenikové ceny A na této strané.

Zvyseni cen v pribéhu roku na zakladé vyvoje v gumarenském prlmyslu mlze ovlivnit zménu vyse
uvedenych tabulkovych cen.

Bézny pneuservis obsahuje vyménu a montdz pneumatiky za jinou dostupnou bez jakychkoliv dalSich
sluzeb nebo Casovych prostojl.

Pfipadné dalni¢ni poplatky a mytné za tunely budou Uctovany samostatné v redlné vysi.

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.6. EVROPA - ostatni zemé — cenik organizovanych sluzeb
2.6.1. Ostatni zemeé - Ceny za pomoc silnicni sluzby

Pevné ceny za hodinu prace mechanika na vyjezdu v téchto zemich:

POt 0 | Mo 0 omo0 | g Neddle |
! ’ Po 0:00 — 8:00
Bulharsko 55,55 EUR 83,83 EUR 111,10 EUR
Chorvatsko 55,55 EUR 83,83 EUR 111,10 EUR
Mad’'arsko 55,55 EUR 83,83 EUR 111,10 EUR
Polsko 55,55 EUR 83,83 EUR 111,10 EUR
Rakousko 82,82 EUR 124,23 EUR 165,64 EUR
Rumunsko 55,55 EUR 83,83 EUR 111,10 EUR
Slovinsko 55,55 EUR 83,83 EUR 111,10 EUR
Srbsko 55,55 EUR 83,83 EUR 111,10 EUR
Cena za km vozidla silnicni sluzby | A, BG, HU, HR, PL, RO, SLO, SRB 1,41 EUR/km

Silni¢ni sluzba zahrnuje prace jako mala oprava na misté, startovani pomoci kabel@, urceni zavady apod.
Cena materialu neni zahrnuta.

Pfipadné dalni¢ni poplatky a mytné za tunely budou Gc¢tovany samostatné v rediné vysi.

Uvedené ceny jsou bez DPH
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Orientacni ceny silni¢ni sluzby v téchto zemich:

. Po-P&17:00— PO~ Pa22:00-
. . Po — Pa 8:00 — 6:00
Zemé Ukon 22:00, 6:00 —
17:00 800 So, Ne,
' statni svatek
Belai Prace na vyjezdu/h 90,90 EUR 131,30 EUR 131,30 EUR
elgie
d Silni¢ni sluzba/km 2,53 EUR/km
Prace na vyjezdu/h 74,74 EUR 212,10 EUR 212,10 EUR
Dansko Silni¢ni sluzba/km 1,82 EUR/km
Aktivacni poplatek 75,75 EUR 212,10 EUR 212,10 EUR
Estonsko Prace na vyjezdu/h 80,80 EUR 101,00 EUR 121,20 EUR
Prace na vyjezdu/h 101,00 EUR 132,31 EUR 169,68 EUR
Finsko Silni¢ni sluzba/km 2,22 EUR/km
Aktivacni poplatek 101,00 EUR 132,31 EUR 169,68 EUR
ek Prace na vyjezdu/h 121,20 EUR 157,56 EUR 196,95 EUR
rsko
Silnicni sluzba/km Neuctuje se, km jsou zapocitany v hodinové sazbé
Litva Prace na vyjezdu/h 80,80 EUR 101,00 EUR 121,20 EUR
Lotyssko Prace na vyjezdu/h 80,80 EUR 101,00 EUR 121,20 EUR
Prace na vyjezdu/h 90,90 EUR 131,30 EUR 131,30 EUR
Lucembursko —————
Silni¢ni sluzba/km 2,53 EUR/km
) ) Prace na vyjezdu/h 90,90 EUR 131,30 EUR 131,30 EUR
Nizozemi S T
Silni¢ni sluzba/km 2,53 EUR/km
Prace na vyjezdu/h 101,00 EUR 139,38 EUR 151,50 EUR
Norsko Silni¢ni sluzba/km 1,82 EUR/km
Aktivacni poplatek 158,57 EUR 181,80 EUR 181,80 EUR
Prace na vyjezdu/h 46,46 EUR 81,81 EUR 81,81 EUR
Portugalsko T
Silni¢ni sluzba/km 1,01 EUR/km
. . Prace na vyjezdu/h 46,46 EUR 81,81 EUR 81,81 EUR
Spanélsko T
Silni¢ni sluzba/km 1,01 EUR/km
Prace na vyjezdu/h 74,74 EUR 111,10 EUR 156,55 EUR
Svédsko Silniéni sluzba/km 1,82 EUR/km
Aktivacni poplatek 75,75 EUR 212,10 EUR 212,10 EUR
velka Prace na vyjezdu/h 121,20 EUR 157,56 EUR 196,95 EUR
Britanie

Silnicni sluzba/km

Neuctuje se, km jsou zapocitany v hodinové sazbé

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalSi aktualizace
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2.6.2. Ostatni zemé - Ceny za odtahovou sluzbu

Pevné ceny za hodinu prace odtahové techniky podle hmotnosti manipulovaného vozidla
v téchto zemich:

2 2.0 _ e Po — Pa 20:00 — 8:00 X
Zemé Hmotnost P%;'?,:a‘f’u_z:dm So 12:00 — 00:00 St'|t“e'dEI?t .
' : Po 0:00 — 8:00 atni svate
<75t 227,25 EUR 255,53 EUR 277,75 EUR
Bulharsko
7,5t-40t 279,77 EUR 305,02 EUR 329,26 EUR
<75t 227,25 EUR 255,53 EUR 277,75 EUR
Chorvatsko
7,5t-40t 279,77 EUR 305,02 EUR 329,26 EUR
<75t 227,25 EUR 255,53 EUR 277,75 EUR
Mad’'arsko
7,5t-40t 279,77 EUR 305,02 EUR 329,26 EUR
<75t 227,25 EUR 255,53 EUR 277,75 EUR
Polsko
7,5t-40t 279,77 EUR 305,02 EUR 329,26 EUR
<75t 239,37 EUR 269,67 EUR 291,89 EUR
Rakousko
7,5t-40t 293,91 EUR 320,17 EUR 346,43 EUR
<75t 227,25 EUR 255,53 EUR 277,75 EUR
Rumunsko
7,5t-40t 279,77 EUR 305,02 EUR 329,26 EUR
. <75t 227,25 EUR 255,53 EUR 277,75 EUR
Slovinsko
7,5t-40t 279,77 EUR 305,02 EUR 329,26 EUR
<75t 227,25 EUR 255,53 EUR 277,75 EUR
Srbsko
7,5t-40t 279,77 EUR 305,02 EUR 329,26 EUR

VySe uvedené pevné ceny zahrnuji 1 hodinu prace 1 odtahového vozidla a jeho obsluhy — dalsi vozidla
nebo dalsi personal nejsou zahrnuty.

Odtahova sluzba zahrnuje malé vyprosténi pomoci lanového navijaku. Vyprosténi pomoci jefabu bude
Uctovano samostatné podle platnych mistnich cen.

Pfipadné dalni¢ni poplatky a mytné za tunely budou Gc¢tovany samostatné v rediné vysi.

Uvedené ceny jsou bez DPH
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Orientacni ceny za hodinu prace odtahové techniky podle hmotnosti manipulovaného vozidla

v téchto zemich:

Po - Pa 22:00 —
Zemé Hmotnost Po — Pa 8:00 — Po—Pa 17:00 — 6:00
17:00 22:00, 6:00 — 8:00 So, Ne,
statni svatek

Belgie <75t 232,30 EUR 252,50 EUR 303,00 EUR

>75¢t 303,00 EUR 323,20 EUR 353,50 EUR

<75t 158,57 EUR 249,47 EUR 318,15 EUR
Dansko 75t-16t 212,10 EUR 333,30 EUR 424,20 EUR

> 16t 469,65 EUR 767,60 EUR 985,76 EUR

<75t 85,85 EUR 95,95 EUR 121,20 EUR
Estonsko 7,5t-161t 111,10 EUR 121,20 EUR 131,30 EUR

> 16t 121,20 EUR 131,30 EUR 141,40 EUR

<75t 135,34 EUR 216,14 EUR
Finsko 75t-161 169,68 EUR 257,55 EUR

> 16t 207,05 EUR 311,08 EUR

<16t 177,76 EUR 242,40 EUR 300,98 EUR
Irsko > 16t 194,93 EUR 272,70 EUR 327,24 EUR

<75t 85,85 EUR 95,95 EUR 121,20 EUR
Litva 7,5t-161t 111,10 EUR 121,20 EUR 131,30 EUR

> 16t 121,20 EUR 131,30 EUR 141,40 EUR

<75t 85,85 EUR 95,95 EUR 121,20 EUR
Lotyssko 75t-161 111,10 EUR 121,20 EUR 131,30 EUR

> 16t 121,20 EUR 131,30 EUR 141,40 EUR
Lucembursko <75t 232,30 EUR 252,50 EUR 303,00 EUR

>75t 303,00 EUR 323,20 EUR 353,50 EUR
Nizozemi <75t 232,30 EUR 252,50 EUR 303,00 EUR

>75t 303,00 EUR 323,20 EUR 353,50 EUR
Norsko >3,5t 6,92 EUR/km 7,88 EUR/km 7,88 EUR/km

<75t 145,44 EUR 211,09 EUR
Portugalsko 7,5t-161 168,67 EUR 244,42 EUR

> 16t 202,00 EUR 292,90 EUR

<75t 145,44 EUR 211,09 EUR
Spanélisko 75t-161 168,67 EUR 244,42 EUR

> 16t 202,00 EUR 292,90 EUR

<75t 158,57 EUR 249,47 EUR 318,15 EUR
Svédsko 75t-161t 212,10 EUR 333,30 EUR 424,20 EUR

> 16t 469,65 EUR 767,60 EUR 985,76 EUR

L <16t 177,76 EUR 242,40 EUR 300,98 EUR

Velka Britanie

> 16t 194,93 EUR 272,70 EUR 327,24 EUR

Uvedené ceny jsou bez DPH
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21/25




AXIGONfleet

2.6.3. Ostatni zemé — pevné ceny vyjezdového pneuservisu

Region A Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Irsko, Lucembursko, Mad'arsko, Nizozemi, Polsko,
9 Rakousko, Rumunsko, Slovinsko, Velka Britanie

Region B Bosna a Hercegovina, Dénskg, Estonsko, Finsko, Litva, LotySsko, Makedonie, Norsko,
9 Portugalsko, Rusko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko*, Ukrajina

Region A

Region B

Paudal 40 km + | Paugél 100 km | LM Prace
3 h prace + 3 h prace
y ) Po-Pa:8-17h 215,13 EUR 328,25 EUR 82,82 EUR
:.r?;l:::./ oprava Po-P&:6-8h,17-22h | 33532EUR | 466,62 EUR |124,23 EUR
Ostatni doba 377,74 EUR 577,72 EUR 165,64 EUR
Za kazdou dalsi pneu Kdykoliv 69,69 EUR 69,69 EUR
Kilometry navic vozidla vyjezdového pneuservisu 1,41 EUR/km
Aktivacni poplatek za V}'ljeZd pn’euservisy v ?e’lg_i_i, 0.7 EUR
Irsku, Lucembursku, Nizozemi a Velké Britanii !
Cena prace v pneuservise |Po—-Pa:8-17h 53,53 EUR/pneu EUR/5p3r;23

* pro Svycarsko plati od 1. 1. 2015 ceny v Regionu B nasobené koeficientem 1,25. Toto je
zplsobeno dramatickym posilenim sménného kurzu CHF pro zasahu Svycarské centralni

banky.

Mozné dalsi naklady:

BéZny pneuservis obsahuje vyménu a montdz pneumatiky za jinou dostupnou bez jakychkoliv dalSich
sluzeb nebo Casovych prostoj(i.

Pfipadné dalni¢ni poplatky a mytné za tunely budou Gc¢tovany samostatné v redlné vysi.

Upozornéni:
V pripadech, kdy policie nebo jina autorita nebude akceptovat naseho poskytovatele sluzeb, nemiizeme

garantovat pevné ceny. To plati i pro dalnice, kde maji urciti servisni poskytovatelé monopol, a neni
moznost vybéru jiného poskytovatele.

Uvedené ceny jsou bez DPH

Platnost od 1. 10. 2015 do dalsi aktualizace 22/25



AXIGONfleet

2.6.4. Ostatni zemé — pevné ceny pneumatik na vyjezdu

Region A Belgie, Bulharsko, Chorvatsko, Irsko, Lucembursko, Mad‘arsko, Nizozemi, Polsko,
9 Rakousko, Rumunsko, Slovinsko, Velka Britanie

Region B Bosna a Hercegovina, Dénskg, Estonsko, Finsko, Litva, Lotyssko, Makedonie, Norsko,
9 Portugalsko, Rusko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko®, Ukrajina

Rozmér PNEU Region A Region B
VSechny znacky / Maximalni ceny* VSechny znacky / Maximalni ceny*
215/75R17,5 277,75 EUR 304,01 EUR
235/75R17.5 342,39 EUR 374,71 EUR
245/70R19,5 374,71 EUR 395,92 EUR
295/60R22,5 564,59 EUR 662,56 EUR
295/80R22,5 569,64 EUR 619,13 EUR
315/60R22,5 630,24 EUR 692,86 EUR
315/70R22,5 569,64 EUR 664,58 EUR
315/80R22,5 575,70 EUR 659,53 EUR
385/55R22,5 591,86 EUR 692,86 EUR
385/65R22,5 navésova 553,48 EUR 602,97 EUR
385/65R22,5 ridici 576,71 EUR 645,39 EUR
435/50R19,5 630,24 EUR 662,56 EUR
445/45R19,5 696,90 EUR 760,53 EUR

a) pro Svycarsko plati od 1. 1. 2015 ceny v Regionu B nasobené koeficientem 1,25. Toto je
zplsobeno dramatickym posilenim sménného kurzu CHF pro zasahu Svycarské centralni

banky.

Pneu jinych rozmérd: ceny dohodou.

*Nizsi ceny — za levnéjsi pneumatiky (kategorie C / neznackové) budou Gctovany nizsi ceny nez vyse
uvedené. Kategorie pneumatik B je o zhruba 10 % levnéjsi nez cenikové ceny na této strané.
*Vyssi ceny — u pneumatik MICHELIN nem@zeme vzdy garantovat dodrzeni uvedenych maximalnich cen

— vySSi ceny jsou mozné. Pneumatiky Michelin drazsi cca o 50,- az 70 EUR nez cenikové ceny A na této
strané.

Pokud zakaznik pozaduje pneumatiky urcité znacky / typu, mohou byt fakturovany vyssi ceny po
odsouhlaseni se Servisem 24, spol. s r.o.

Zvyseni cen v pribéhu roku na zakladé vyvoje v gumarenském prlimyslu mlze ovlivnit zménu vySe
uvedenych tabulkovych cen.

Poplatek za likvidaci defektni pneumatiky bude Gctovan ve vysi minimalné 12,63 EUR / pneu.

Uvedené ceny jsou bez DPH
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3. KONTAKTY SPOLECNOSTI SERVIS 24, SPOL. S R.O.

S

Dispecink nonstop: +420 261 104 477

Adresa: Servis 24, spol. s r.o.
Na Strzi 1837/9
140 00 Praha 4

1CO: 18629920
DIC: CZ18629920
Zapis v OR: vedeny Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 2920
Telefon Fax Email
Call centrum +420 261 104 477  +420 261 104 478  dispecink@s24.cz
Peter Boska
vedoudi call centra +420 261 104 730  +420 261 104 478  peter.boska@s24.cz

WWW.Ss24.cz
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4. KONTAKTY SPOLECNOSTI AXIGON A.sS.

"AXlGON

Bezplatna zelena linka: 800 900 501

Provoz zelené linky: pracovni dny od 7:00 do 17:30

Telefon Fax

Email

Call centrum +420 800 900 501  +420 296 836 150

podpora@axigon.cz

Karel Mikes

Reditel klientského +420 491 490 415 +420 296 836 150
servisu

mikes@axigon.cz

WWW.axigon.cz
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